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PONUKA
V ramci projektu RE-PAS rekvalifikaciu uchadza¢ov o zamestnanie

V kurze

Komunikacné, interpersonalne a manazérske zrucnosti.

Obsahom kurzu je:

Nazov odbornej témy Pocet hodin

Komunikacia vSeobecne 16 hod
Rozhovor a druhy rozhovorov
Pocuvanie a nacuvanie, otdzky

Spdtna vazba a kritika 16 hod
Prostriedky komunikdcie
Styly riadenia
Efektivna komunikdcia
Krizovdé komunikdcia na pracovisku

Hranie roli 1 16 hod
Zvlddanie komunikdcie medzi zamestnancami navzdjom a zamestnancami a manaZmentom
Typy povdh zdkaznikov
Problémovy zdkaznik
Krizovd komunikdcia so zdkaznikom

Hranie roli 2 4 hod
2Zvladanie komunikdcie medzi zamestnancom a zdkaznikom
Etiketa a protokol 8 hod

Firemnd kultura
Zdsady tvorby a dodrZiavania etikety a protokolu organizdcie

SPOLU: 60 hod

Pred rekvalifikaciou:

¢ Uchdadzac¢ o zamestnanie si vyberie rekvalifikacny kurz, o ktory ma zaujem. Narok na prispevok na rekvalifikdciu ma iba ten
uchadzac o zamestnanie, ktory za poslednych 5 rokov neabsolvoval cez Urad prace, socialnych veci a rodiny vzdeldvanie s
tym istym alebo velmi podobnym zameranim, o ktoré ma teraz zaujem.

e Uchadzac o zamestnanie mdZe v procese vyberu rekvalifikacie oslovit viacerych poskytovatelov rekvalifikacie a zistit si
zakladné informdacie o ponukanych rekvalifikaciach...

¢ Nasledne si uchadzac o zamestnanie poda na prisluSnom Urade prace, socidlnych veci a rodiny, kde je evidovany,
poziadavku na vybranu rekvalifikaciu na predpisanom formuldri, najneskoér vSak 14 kalenddrnych dni pred zaciatkom
pozadovanej rekvalifikdcie.

Bliz3ie informacie: URAD PRACE, SOCIALNYCH VECI Partnerstvo pre rozvoj regiénu Spi$
A RODINY Mgr. Dana Strbianovd, tel: 0905 584 362
Business Center Poprad
Karpatskd 3256/15
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